Apprendistato professionalizzante

Formazione formale tecnico professionale AGENZIA DEL LAVORO
Titolo modulo PRESENTAZIONE DEL CONTO AL CLIENTE E OPERAZIONI DI
PAGAMENTO
Durata - ore 8 Codice ' TUR211
Figura professionale Operatore sala bar [101]

Prerequisiti Formativi Nessuno

Prestazione attesa Presentare il conto al cliente, gestendo in modo completo le fasi di
al termine del modulo ' pagamento

Contenuti » Modalita di presentazione del conto al cliente al tavolo e al banco
» Tecniche di compilazione della ricevuta fiscale: scontrino parlante,
ricevute fiscale intestata, fattura
» Modalita di applicazione della scontistica
* Indicazioni operative per I'utilizzo dei registratori fiscali e strumenti di
pagamento elettronici
* Indicazioni operative per la gestione del servizio di buono pasto
* Ripresa delle modalita di comunicazione nella fase di congedo

Metodologie didattiche | Metodologia Esercitazione
prevalente
Metodologie Dialogo con riflessione sull’esperienza in azienda per la
di prossimita costruzione della mappa delle conoscenze esistenti;

lavori di gruppo; lezione frontale con video e materiali

Modalita di verifica Osservazione con griglia predisposta dell’esecuzione della prestazione
della prestazione attesa e test a domande chiuse e/o aperte e con ripresa dei contenuti
attesa necessari



Correlazioni - Modulo profilo professionale AGENZIA DEL LAVORO

Area di attivita

Competenza

Abilita

Conoscenze

Gestione del rapporto con il cliente

Gestire le operazioni di pagamento e di incasso collaborando con i
colleghi

* Applicare metodi e tecniche per la presentazione del conto e l'incasso
» Utilizzare strumenti e supporti fiscali per la fase del pagamento
* Curare la relazione con i colleghi rispetto allo svolgimento del servizio

* Tecniche e strategie di comunicazione verbale e non verbale
» Strategie di memorizzazione dei prezzi di pietanze e bevande
* Tipologie di documenti, supporti e strumenti per il pagamento
 Tecniche, strategie e strumenti per il lavoro di gruppo
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